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1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее по 

тексту Политика) определяет принципы, цели, условия и порядок обработки персональных 
данных Индивидуальным предпринимателем Леонтьевым Данилой Сергеевичем (далее по 
тексту Оператор), а также меры, направленные на обеспечение безопасности персональных 
данных и соблюдение прав субъектов персональных данных. 

1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее по тексту 
Закон о персональных данных), иными федеральными законами и нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, регулирующими обработку и защиту персональных данных. 

1.3. Политика распространяется на персональные данные, которые Оператор получает 
и обрабатывает при работе сайта https://avtourist-pro.ru/, при рассмотрении обращений и 
предоставлении консультаций, при подготовке, заключении и исполнении договоров на 
оказание юридических услуг, при оказании юридической помощи, во внесудебной работе, в 
судебных и иных производствах, а также при исполнении предусмотренных законом 
обязанностей Оператора. 

1.4. Политика применяется к обработке персональных данных с использованием 
средств автоматизации и без использования таких средств. 

1.5. Оператор публикует Политику на сайте и обеспечивает к ней свободный доступ 
на страницах сайта, с использованием которых осуществляется сбор персональных данных. 

1.6. Политика не является согласием субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных. В случаях, когда в соответствии с законом для обработки требуется 
согласие, такое согласие оформляется отдельно от Политики и иных документов, которые 
подтверждает субъект персональных данных. 

1.7. Обработка персональных данных осуществляется только в объеме, необходимом 
для конкретной законной цели. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая 
с целями их сбора, а также обработка избыточных персональных данных. 

 
2. Основные понятия 
2.1. В Политике используются понятия «персональные данные», «обработка 

персональных данных», «автоматизированная обработка персональных данных», 
«предоставление персональных данных», «распространение персональных данных», 
«блокирование персональных данных», «уничтожение персональных данных», «обезличивание 
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персональных данных», «информационная система персональных данных» и иные понятия в 
значениях, определенных Законом о персональных данных. 

2.2. Пользователь сайта означает физическое лицо, использующее сайт 
https://avtourist-pro.ru/, в том числе лицо, заполняющее квиз, форму обратной связи или форму 
заказа консультации. 

2.3. Потенциальный клиент означает физическое лицо, обратившееся к Оператору за 
консультацией, предварительной оценкой правовой ситуации либо с инициативой заключить 
договор на оказание юридических услуг. 

2.4. Клиент означает физическое лицо, являющееся стороной договора с Оператором, 
выгодоприобретателем, поручителем либо лицом, в интересах которого Оператор оказывает 
юридическую помощь на законном основании. 

 
3. Принципы обработки персональных данных 
3.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 

основе. 
3.2. Обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей. 
3.3. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. 
3.4. Оператор обеспечивает точность, достаточность и при необходимости 

актуальность персональных данных, а также принимает меры по удалению или уточнению 
неполных и неточных данных. 

3.5. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, 
договорные обязательства или законодательство Российской Федерации. 

3.6. По достижении цели обработки либо при утрате необходимости в ее достижении 
персональные данные прекращают обрабатываться и уничтожаются либо обезличиваются, если 
их дальнейшая обработка не требуется в силу закона, договора или иного предусмотренного 
законом основания. 

 
4. Категории субъектов персональных данных 
4.1. В зависимости от целей Оператор может обрабатывать персональные данные 

следующих категорий субъектов: 
4.1.1. посетителей и пользователей сайта; 
4.1.2. потенциальных клиентов, направивших обращение, прошедших квиз или 

запросивших консультацию; 
4.1.3. клиентов Оператора, их представителей, доверителей, выгодоприобретателей и 

иных лиц, в интересах которых оказывается юридическая помощь; 
4.1.4. физических лиц, являющихся сторонами, участниками или иными лицами в 

правоотношениях и спорах, по которым Оператор оказывает юридическую помощь, в том числе 
потерпевших, виновников ДТП, водителей, собственников транспортных средств, 
страхователей, выгодоприобретателей, представителей сторон, свидетелей, экспертов и иных 
участников; 

4.1.5. участников гражданского, конституционного, административного и арбитражного 
производства, а также их представителей и иных лиц, сведения о которых содержатся в 
материалах соответствующего дела; 

4.1.6. взыскателей, должников, их представителей и иных лиц, сведения о которых 
обрабатываются в связи с исполнением судебных актов и исполнительным производством; 

4.1.7. физических лиц, представляющих контрагентов и организации, с которыми 
Оператор взаимодействует при оказании юридической помощи и исполнении предусмотренных 
законом обязанностей. 
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5. Источники получения персональных данных 
5.1. Оператор получает персональные данные непосредственно от субъекта 

персональных данных через формы сайта, по телефону, электронной почте, через выбранные 
субъектом средства связи и мессенджеры, при личном обращении, а также из документов и 
материалов, предоставленных субъектом. 

5.2. В связи с оказанием юридической помощи Оператор может получать 
персональные данные не от самого субъекта, а от клиента, его представителя, другой стороны 
спора, страховой организации, финансового уполномоченного, суда, государственного или 
муниципального органа, нотариуса, эксперта, оценщика, судебного пристава, иной организации 
или лица, а также из государственных информационных систем, официальных реестров и 
общедоступных источников в пределах, допускаемых законодательством Российской 
Федерации. 

5.3. Получение персональных данных третьих лиц из материалов правового спора 
допускается только при наличии применимого законного основания, в том числе когда 
обработка необходима для заключения или исполнения договора, для установления или 
осуществления прав субъекта персональных данных либо третьих лиц, в связи с участием лица в 
судопроизводстве, для исполнения судебного акта или в иных случаях, предусмотренных 
федеральным законом. 

 
6. Цели обработки персональных данных, категории данных, основания и 

сроки обработки 
6.1. Цель 1. Обеспечение функционирования и безопасности сайта 
6.1.1. Целью обработки является обеспечение технической работоспособности сайта, 

корректного отображения страниц и форм, предотвращение злоупотреблений и 
несанкционированного доступа, диагностика технических ошибок, обеспечение 
информационной безопасности и формирование технической статистики работы сайта. 

6.1.2. Категории субъектов: посетители и пользователи сайта. 
6.1.3. Персональные данные: IP-адрес, сведения о браузере, операционной системе и 

устройстве, дата и время обращения к сайту, адрес запрошенной страницы, источник перехода, 
технические идентификаторы сессии и cookie-файлы, сведения о действиях на сайте в объеме, в 
котором такие сведения позволяют прямо или косвенно определить пользователя. 

6.1.4. Правовые основания: пункт 7 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных в 
части обработки, объективно необходимой для обеспечения работы и безопасности сайта; 
согласие субъекта персональных данных в случаях, когда оно требуется для использования 
необязательных аналитических или иных технологий. 

6.1.5. Способы обработки: автоматизированная обработка с передачей данных по 
информационно-телекоммуникационным сетям. 

6.1.6. Срок обработки: в течение срока, необходимого для обеспечения 
работоспособности, безопасности и диагностики сайта, но не более 12 месяцев для технических 
журналов и идентификаторов, если иной срок не обусловлен расследованием инцидента 
информационной безопасности либо требованиями закона. Cookie-файлы хранятся в пределах 
срока, определенного их назначением и настройками браузера пользователя. 

6.2. Цель 2. Обработка обращений, обратная связь, предоставление 
консультации, предварительная оценка правовой ситуации и направление запрошенных 
материалов 

6.2.1. Целью обработки является получение и рассмотрение обращения пользователя, 
установление обратной связи, предоставление бесплатной или иной запрошенной консультации, 
предварительная оценка обстоятельств ДТП и перспектив правового спора, определение 
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возможного объема юридической помощи, а также направление пользователю запрошенных им 
информационных материалов. 

6.2.2. Категории субъектов: пользователи сайта и потенциальные клиенты. 
6.2.3. Персональные данные, которые могут обрабатываться в рамках этой цели: номер 

телефона; имя, если оно сообщено пользователем; адрес электронной почты, если он сообщен 
пользователем; выбранный способ связи; сведения, содержащиеся в ответах на вопросы квиза, в 
том числе сведения о процессуальной или фактической роли лица в ДТП, наличии и объеме 
страховой выплаты, времени происшествия, предполагаемом размере ущерба, наличии 
документов, письменного отказа, фотографий, иных материалов, а также сведения о расходах и 
последствиях, которые пользователь считает невозмещенными; содержание обращения и иные 
сведения, добровольно сообщенные пользователем в связи с запросом консультации. 

6.2.4. Правовые основания: согласие субъекта персональных данных; пункт 5 части 1 
статьи 6 Закона о персональных данных, когда обработка необходима для заключения договора 
по инициативе самого субъекта. 

6.2.5. Способы обработки: автоматизированная, неавтоматизированная и смешанная 
обработка, включая получение заявки через сайт, ее сохранение, просмотр Оператором, связь с 
пользователем по телефону или через выбранный им канал коммуникации. 

6.2.6. Срок обработки: до завершения обработки обращения и принятия решения о 
дальнейших отношениях с пользователем, но не более 90 календарных дней с даты последнего 
взаимодействия, если договор с пользователем не заключен и отсутствует иное законное 
основание для дальнейшего хранения. При заключении договора необходимые данные 
продолжают обрабатываться для целей, указанных в пунктах 6.3–6.7 Политики. 

6.2.7. Направление пользователю рекламных сообщений, не относящихся 
непосредственно к запрошенной консультации или материалу, не входит в настоящую цель и 
требует отдельного правового основания и, когда это предусмотрено законодательством, 
отдельного предварительного согласия адресата. 

6.3. Цель 3. Подготовка, заключение, исполнение, изменение и прекращение 
договоров на оказание юридических услуг 

6.3.1. Целью обработки является идентификация клиента, согласование условий 
юридической помощи, подготовка и заключение договора, организация исполнения 
обязательств, обмен документами, учет оказанных услуг и расчетов, оформление доверенностей 
и иных документов, необходимых для исполнения поручения клиента. 

6.3.2. Категории субъектов: потенциальные клиенты, клиенты, их представители, 
доверители, выгодоприобретатели и поручители. 

6.3.3. Персональные данные: фамилия, имя, отчество; дата и место рождения, если 
необходимы; номер телефона; адрес электронной почты; адрес места жительства, регистрации и 
почтовый адрес; реквизиты документа, удостоверяющего личность, если они необходимы для 
договора, доверенности или исполнения поручения; ИНН и иные идентификаторы при наличии 
законной необходимости; банковские и платежные реквизиты; сведения о транспортном 
средстве, в том числе государственный регистрационный знак, марка, модель, VIN и сведения о 
собственнике; сведения о страховании и страховых полисах; сведения о ДТП, причиненном 
ущербе, расходах и страховых выплатах; сведения и документы, необходимые для выдачи и 
использования доверенности; подпись; сведения о платежах и расчетах; переписка с 
Оператором; иные сведения, объективно необходимые для заключения и исполнения 
конкретного договора. 

6.3.4. Правовые основания: пункт 5 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных; 
пункт 2 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных в части исполнения обязанностей, 
возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации; согласие субъекта в 
случаях, когда оно требуется законом для конкретной обработки. 
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6.3.5. Способы обработки: автоматизированная, неавтоматизированная и смешанная 
обработка. 

6.3.6. Срок обработки: в течение срока подготовки и действия договора, а после его 
прекращения в течение 5 лет, исчисляемых с окончания соответствующего календарного года, 
если более длительный срок не установлен законом, не требуется для продолжающегося спора, 
защиты прав Оператора или клиента либо исполнения судебного акта. 

6.4. Цель 4. Оказание юридической помощи и защита прав и законных интересов 
клиента во внесудебном порядке 

6.4.1. Целью обработки является правовой анализ обстоятельств дела, подготовка 
правовой позиции и документов, ведение претензионной работы, переговоры, 
представительство интересов клиента перед страховыми организациями, Российским союзом 
автостраховщиков, финансовым уполномоченным, экспертными и оценочными организациями, 
нотариусами, государственными и муниципальными органами, организациями и иными лицами, 
а также совершение иных законных действий для защиты прав и интересов клиента до 
обращения в суд либо вне судебного производства. 

6.4.2. Категории субъектов: клиенты и их представители; потерпевшие и виновники 
ДТП; водители и собственники транспортных средств; страхователи, застрахованные лица и 
выгодоприобретатели; представители сторон; свидетели; эксперты и специалисты; иные лица, 
сведения о которых необходимы для ведения соответствующего дела. 

6.4.3. Персональные данные: идентификационные и контактные сведения; реквизиты 
документов, удостоверяющих личность, при необходимости; сведения о транспортных 
средствах, страховании, ДТП и иных обстоятельствах дела; сведения о причиненном 
имущественном ущербе, расходах, доходах и выплатах; сведения из постановлений, протоколов, 
справок, актов осмотра, экспертных заключений, страховых документов, переписки, фото- и 
видеоматериалов; данные доверенностей; сведения о месте жительства и иных адресах для 
направления юридически значимой корреспонденции; иные сведения, содержащиеся в 
материалах конкретного дела и необходимые для установления, осуществления или защиты 
прав клиента. 

6.4.4. Специальные категории персональных данных, в том числе сведения о состоянии 
здоровья, обрабатываются только если такие сведения объективно необходимы для 
установления или осуществления прав субъекта либо третьих лиц, для определения размера и 
характера вреда, для защиты прав в связи с ДТП или иным спором и при наличии основания, 
предусмотренного частью 2 статьи 10 Закона о персональных данных. 

6.4.5. Правовые основания: пункты 2, 5 и 7 части 1 статьи 6 Закона о персональных 
данных в зависимости от характера обработки; пункт 6 части 2 статьи 10 Закона о персональных 
данных в отношении специальных категорий персональных данных, когда их обработка 
необходима для установления или осуществления прав субъекта или третьих лиц; иные нормы 
законодательства Российской Федерации, регулирующие соответствующее правоотношение. 

6.4.6. Способы обработки: автоматизированная, неавтоматизированная и смешанная 
обработка, включая предоставление данных лицам и организациям, участие которых 
необходимо для оказания юридической помощи. 

6.4.7. Срок обработки: в течение срока оказания юридической помощи и последующего 
хранения материалов дела в течение 5 лет после окончания соответствующего календарного 
года, если более длительный срок не предусмотрен законодательством или необходим в связи с 
продолжающимся спором, сроком обжалования, предъявлением связанных требований либо 
защитой прав и законных интересов клиента или Оператора. 

6.5. Цель 5. Участие в гражданском, конституционном, административном и 
арбитражном производстве 

6.5.1. Целью обработки является участие Оператора в гражданском, конституционном, 
административном и арбитражном производстве, включая подготовку и подачу процессуальных 
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документов, формирование и представление доказательств, ознакомление с материалами дел, 
участие в судебных заседаниях, получение судебных актов, их обжалование, совершение иных 
процессуальных действий и представительство лиц, чьи права и законные интересы защищает 
Оператор. 

6.5.2. Категории субъектов: клиенты Оператора и их представители; истцы, ответчики, 
административные истцы и административные ответчики, заявители, заинтересованные и 
третьи лица; участники арбитражного производства; свидетели, эксперты, специалисты, 
представители; иные лица, персональные данные которых содержатся в материалах дела или 
необходимы для осуществления правосудия и защиты прав участников производства. 

6.5.3. Персональные данные: фамилия, имя, отчество; дата и место рождения; 
контактные данные; адреса; реквизиты документов, удостоверяющих личность, в 
предусмотренных законом случаях; сведения о процессуальном статусе; сведения о 
транспортных средствах, страховании, ДТП, имущественном положении, убытках, расходах, 
доходах и выплатах; данные доверенностей и иных полномочий; сведения из доказательств, 
судебных и административных материалов; аудио-, фото- и видеоматериалы; специальные 
категории персональных данных, включая сведения о состоянии здоровья, если они содержатся 
в материалах дела и необходимы для установления или осуществления прав либо в связи с 
осуществлением правосудия; иные персональные данные, обработка которых объективно 
необходима для рассмотрения дела. 

6.5.4. Правовые основания: пункт 3 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных; 
пункт 5 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных применительно к исполнению договора 
с клиентом; пункт 6 части 2 статьи 10 Закона о персональных данных в отношении специальных 
категорий персональных данных, когда их обработка необходима для установления или 
осуществления прав субъекта или третьих лиц либо в связи с осуществлением правосудия; 
процессуальное законодательство Российской Федерации. 

6.5.5. Способы обработки: автоматизированная, неавтоматизированная и смешанная 
обработка, включая предоставление персональных данных судам, лицам, участвующим в деле, 
экспертам, специалистам, государственным органам и иным получателям в порядке и объеме, 
предусмотренных законом и необходимым для ведения дела. 

6.5.6. Срок обработки: в течение всего периода соответствующего производства, 
включая сроки обжалования, пересмотра и исполнения судебного акта, а материалы, 
необходимые для подтверждения исполнения договора и защиты прав клиента или Оператора, 
могут храниться после завершения производства в течение 5 лет после окончания 
соответствующего календарного года, если более длительный срок не установлен законом или 
объективно не требуется для продолжающегося правоотношения. 

6.6. Цель 6. Исполнение судебных актов и сопровождение исполнительного 
производства 

6.6.1. Целью обработки является получение исполнительных документов, предъявление 
их к исполнению, взаимодействие с Федеральной службой судебных приставов, банками, 
должниками, взыскателями и иными лицами, подготовка заявлений, ходатайств и жалоб, 
контроль поступления присужденных денежных средств и совершение иных действий, 
связанных с исполнением судебных актов. 

6.6.2. Категории субъектов: клиенты, взыскатели, должники, их представители, а также 
иные лица, сведения о которых необходимы для исполнения судебного акта. 

6.6.3. Персональные данные: идентификационные и контактные сведения; адреса; 
сведения о взыскателе и должнике; реквизиты исполнительного документа и судебного акта; 
банковские реквизиты взыскателя; сведения о размере задолженности, произведенных платежах 
и взыскании; иные сведения, предусмотренные законодательством об исполнительном 
производстве и необходимые для исполнения судебного акта. 
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6.6.4. Правовые основания: пункт 3.1 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных; 
пункт 5 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных в части исполнения договора с 
клиентом; Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» и 
иные применимые нормы права. 

6.6.5. Способы обработки: автоматизированная, неавтоматизированная и смешанная 
обработка. 

6.6.6. Срок обработки: до завершения исполнительного производства и выполнения 
связанных с ним обязательств, а затем в течение срока хранения материалов соответствующего 
клиентского дела, установленного пунктом 6.5.6 Политики, если иной срок не предусмотрен 
законом. 

6.7. Цель 7. Исполнение обязанностей Оператора, предусмотренных налоговым, 
финансовым и иным законодательством Российской Федерации, и документальное 
подтверждение хозяйственных операций 

6.7.1. Целью обработки является ведение налогового учета и учета расчетов, 
оформление и хранение договоров, актов, платежных и иных первичных документов, 
исполнение требований налоговых и иных уполномоченных государственных органов, 
подтверждение доходов, расходов и фактов исполнения обязательств. 

6.7.2. Категории субъектов: клиенты, представители клиентов, физические лица, 
сведения о которых содержатся в документах, связанных с расчетами и исполнением 
договорных обязательств. 

6.7.3. Персональные данные: фамилия, имя, отчество; контактные сведения; сведения о 
договоре и оказанных услугах; сведения о платежах и расчетах; банковские реквизиты; ИНН 
при наличии и необходимости; подпись; иные сведения, которые должны содержаться в 
документе в силу законодательства или необходимы для подтверждения соответствующей 
хозяйственной операции. 

6.7.4. Правовые основания: пункт 2 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных; 
Налоговый кодекс Российской Федерации и иные нормативные правовые акты, 
предусматривающие обязанности Оператора по учету, расчетам, хранению и предоставлению 
документов. 

6.7.5. Способы обработки: автоматизированная, неавтоматизированная и смешанная 
обработка. 

6.7.6. Срок обработки: не менее срока, в течение которого Оператор обязан хранить 
соответствующие документы по законодательству Российской Федерации. По общему правилу 
документы, необходимые для исчисления и уплаты налогов, хранятся 5 лет, если иной срок не 
установлен законодательством для конкретного документа или ситуации. 

 
7. Специальные категории и биометрические персональные данные 
7.1. Через публичные формы сайта Оператор не запрашивает сведения о расовой или 

национальной принадлежности, политических взглядах, религиозных или философских 
убеждениях, интимной жизни и иные специальные категории персональных данных. 

7.2. При оказании юридической помощи и ведении дел Оператор может обрабатывать 
сведения о состоянии здоровья, если они содержатся в документах о ДТП, причиненном вреде, 
лечении, размере вреда здоровью, моральном вреде или иных материалах и необходимы для 
установления или осуществления прав субъекта либо третьих лиц, а также в связи с 
осуществлением правосудия. Такая обработка осуществляется только при наличии основания, 
предусмотренного статьей 10 Закона о персональных данных. 

7.3. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных в 
целях установления личности субъекта. Фотографии, видеозаписи и изображения документов, 
содержащиеся в материалах дела, не считаются Оператором биометрическими персональными 
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данными, если Оператор не использует их для установления личности посредством 
специальных биометрических методов. 

7.4. Обработка персональных данных, разрешенных субъектом для распространения, 
включая публикацию отзыва, имени, фотографии или иных идентифицирующих сведений в 
открытом доступе, осуществляется только при наличии отдельного законного основания и, 
когда это предусмотрено статьей 10.1 Закона о персональных данных, отдельного согласия на 
обработку персональных данных, разрешенных для распространения. 

 
8. Порядок и условия обработки персональных данных 
8.1. Оператор осуществляет следующие действия с персональными данными в 

зависимости от конкретной цели: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, предоставление, доступ, 
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 

8.2. Распространение персональных данных неопределенному кругу лиц не 
осуществляется, кроме случаев, когда субъект дал отдельное согласие на распространение либо 
обязанность или право на раскрытие прямо установлены федеральным законом. 

8.3. Оператор не принимает решения, порождающие юридические последствия для 
субъекта персональных данных или иным образом затрагивающие его права и законные 
интересы, исключительно на основании автоматизированной обработки персональных данных. 

8.4. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу на 
основании договора при соблюдении требований части 3 статьи 6 Закона о персональных 
данных. В поручении определяются перечень персональных данных и операций, цели 
обработки, обязанности по обеспечению конфиденциальности и безопасности, требования к 
защите и уничтожению персональных данных, а также иные обязательные условия. 

8.5. Для обеспечения работы сайта Оператор использует платформу Flexbe. В объеме, 
в котором поставщик платформы получает доступ к заявкам или техническим данным 
пользователей, обработка осуществляется в соответствии с договорными отношениями между 
Оператором и поставщиком сервиса и требованиями законодательства Российской Федерации. 

8.6. В зависимости от конкретного поручения и правового спора персональные данные 
могут предоставляться страховым организациям, Российскому союзу автостраховщиков, службе 
финансового уполномоченного, экспертам и оценщикам, нотариусам, судам, Федеральной 
службе судебных приставов, государственным и муниципальным органам, банкам и иным 
организациям и лицам, если такая передача необходима для достижения законной цели, 
исполнения договора, осуществления или защиты прав, осуществления правосудия, исполнения 
судебного акта либо выполнения требований закона. 

8.7. Операторы связи, сервисы электронной почты и мессенджеры могут 
самостоятельно обрабатывать сведения, необходимые для оказания соответствующих услуг 
связи. Оператор использует такие каналы в объеме, необходимом для коммуникации с 
субъектом и исполнения поручения, и принимает разумные меры по выбору сервисов и 
настройке их использования с учетом требований законодательства Российской Федерации. 

8.8. Оператор не продает персональные данные и не предоставляет их третьим лицам 
для самостоятельного маркетингового использования без отдельного законного основания. 

 
9. Локализация и трансграничная передача персональных данных 
9.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием сети интернет-Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение и извлечение персональных данных с использованием баз данных, 
находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
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9.2. Использование иностранного мессенджера, иностранного сервиса электронной 
почты, облачного сервиса или иного информационного ресурса, при работе с которым 
персональные данные передаются на территорию иностранного государства иностранному 
физическому или юридическому лицу, допускается только после выполнения Оператором 
требований статьи 12 Закона о персональных данных и иных применимых требований 
законодательства Российской Федерации. 

9.3. До подтверждения выполнения требований, предусмотренных для 
трансграничной передачи, Оператор не передает персональные данные иностранным 
операторам и использует для обработки персональных данных каналы и сервисы, позволяющие 
соблюдать требования законодательства Российской Федерации. До начала трансграничной 
передачи Оператор, в частности, направляет в Роскомнадзор отдельное уведомление о 
намерении осуществлять такую передачу и выполняет иные предусмотренные законом 
действия. 

 
10. Согласие на обработку персональных данных  
10.1. В случаях, когда правовым основанием обработки является согласие, Оператор 

получает его в форме, позволяющей подтвердить факт получения согласия. Согласие 
оформляется отдельно от Политики и иных документов, которые подтверждает субъект 
персональных данных. 

10.2. Для заявок, направляемых через сайт, Оператор обеспечивает фиксацию факта 
предоставления согласия, даты и времени соответствующего действия и, при технической 
возможности, версии текста согласия, действовавшей на момент его предоставления. 

10.3. Согласие на обработку персональных данных не является автоматически 
согласием на получение рекламы. Если Оператор планирует направлять сообщения рекламного 
характера по телефону, SMS, электронной почте или через мессенджеры, необходимое 
предварительное согласие на рекламу оформляется отдельно в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

 
11. Сроки прекращения обработки и уничтожение персональных данных 
11.1. Обработка персональных данных прекращается при достижении цели обработки, 

утрате необходимости в ее достижении, истечении срока обработки, прекращении договорного 
или иного законного основания, отзыве согласия в случаях, когда обработка основана только на 
согласии, поступлении обоснованного требования субъекта о прекращении обработки либо 
выявлении неправомерной обработки, если закон не допускает продолжение обработки без 
согласия субъекта. 

11.2. При достижении цели обработки Оператор прекращает обработку и уничтожает 
персональные данные в срок, не превышающий 30 дней с даты достижения цели, если иное не 
предусмотрено договором, соглашением с субъектом либо законом и если отсутствует иное 
законное основание для дальнейшей обработки. 

11.3. При отзыве согласия персональные данные уничтожаются в срок, не 
превышающий 30 дней с даты получения отзыва, если их сохранение более не требуется для 
целей обработки и отсутствует иное предусмотренное законом основание для продолжения 
обработки. 

11.4. При поступлении требования о прекращении обработки Оператор прекращает 
обработку в сроки, установленные Законом о персональных данных, за исключением случаев, 
когда продолжение обработки допускается без согласия субъекта на предусмотренном законом 
основании. 

11.5. Если уничтожение невозможно осуществить в установленный срок, Оператор 
блокирует соответствующие персональные данные и обеспечивает их уничтожение в срок, 
установленный законодательством Российской Федерации. 
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11.6. Уничтожение подтверждается в порядке и формах, предусмотренных 
нормативными правовыми актами Роскомнадзора. Персональные данные на бумажных 
носителях уничтожаются способом, исключающим восстановление содержания, а данные в 
информационных системах удаляются средствами, обеспечивающими невозможность 
дальнейшего использования в соответствии с требованиями закона. 

 
12. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 
12.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 

технические меры для выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации о персональных данных. 

12.2. В зависимости от характера обработки к таким мерам относятся определение 
применимых требований законодательства, ограничение и разграничение доступа к 
персональным данным, применение средств аутентификации и защиты учетных записей, 
обеспечение конфиденциальности, резервирование и восстановление информации, контроль 
действий с персональными данными, использование антивирусной и иной защиты, оценка 
используемых сервисов и подрядчиков, уничтожение данных по достижении целей, а также 
иные меры, необходимые с учетом установленных угроз безопасности. 

12.3. Лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать их 
третьим лицам и не распространять без согласия субъекта, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 

12.4. При установлении факта неправомерной или случайной передачи, 
предоставления, распространения или доступа к персональным данным, повлекшего нарушение 
прав субъектов, Оператор принимает меры по устранению последствий инцидента и выполняет 
предусмотренные законом обязанности по уведомлению Роскомнадзора и проведению 
внутреннего расследования. 

 
13. Права субъекта персональных данных 
13.1. Субъект персональных данных вправе получать информацию об обработке его 

персональных данных в объеме, предусмотренном статьей 14 Закона о персональных данных. 
13.2. Субъект вправе требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих 

персональных данных, если данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными либо не являются необходимыми для заявленной цели. 

13.3. Субъект вправе отозвать ранее предоставленное согласие, а также направить 
требование о прекращении обработки персональных данных. Отзыв согласия не прекращает 
обработку, если у Оператора имеется иное предусмотренное законом основание для ее 
продолжения. 

13.4. Субъект вправе требовать прекращения рекламных сообщений, направляемых ему 
Оператором, и отказаться от дальнейшего получения рекламы независимо от сохранения иных 
отношений с Оператором. 

13.5. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор 
либо в суд, а также использовать иные способы защиты прав, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации. 

 
14. Порядок обращения к Оператору 
14.1. Обращения, запросы, требования об уточнении или прекращении обработки 

персональных данных, а также отзывы согласий могут быть направлены на электронную почту 
89265184660@mail.ru либо по адресу для обращений: г. Москва, 1-й Добрынинский переулок, д. 
19, стр. 6, оф. 8. 

14.2. Для исполнения запроса Оператор вправе запросить сведения, необходимые для 
подтверждения личности заявителя, полномочий представителя и факта отношений с 
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Оператором, если это необходимо для предотвращения неправомерного доступа к 
персональным данным другого лица. 

14.3. Ответ на обращение предоставляется в сроки и порядке, установленные Законом о 
персональных данных. Если запрос направлен в электронной форме, ответ по общему правилу 
направляется в соответствующей электронной форме, если иное не указано в обращении и не 
противоречит закону. 

 
15. Заключительные положения 
15.1. Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, состава 

обрабатываемых персональных данных, целей обработки, используемых информационных 
систем, сервисов и фактических бизнес-процессов. 

15.2. Новая редакция Политики вступает в силу с даты ее размещения на сайте, если в 
самой новой редакции не установлен иной срок. 

15.3. Оператор обеспечивает соответствие фактической обработки персональных 
данных сведениям, содержащимся в Политике и в уведомлениях, направленных в Роскомнадзор. 
При изменении целей обработки, категорий персональных данных, способов обработки, 
местонахождения базы данных или иных сведений, подлежащих сообщению в Роскомнадзор, 
Оператор обеспечивает своевременную актуализацию соответствующих сведений в 
установленном порядке. 

15.4. Актуальная редакция Политики размещается в свободном доступе на сайте 
https://avtourist-pro.ru/. 


